
Formaciones Ley 11/2023

Autorización por 
Videoconferencia

Su micro está silenciado: ¡Es correcto!

Su cámara está desactivada: ¡Es correcto!

Si visualiza esta diapositiva, me ve y me escucha: 

¡Está correctamente conectado! En breve empezamos…
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Para participar:

▪ Desde Chat, pueden escribir un mensaje.

Micrófono cerrado y cámara desactivada.

Participación al Webinar

▪ Levantar la mano, para solicitar la palabra.

▪ Preguntas y respuestas, para plantear dudas.
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 Identificar las utilidades y requisitos 
necesarios para llevar a cabo la autorización 
por videoconferencia.

 Comprobar el flujo de los procesos y 
comunicaciones a seguir entre el ciudadano 
y la notaría para llevar a cabo la autorización 
por videoconferencia. 

 Resolver las dudas derivadas del uso de este 
servicio.

Objetivos Didácticos
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 Antecedentes e Introducción: 
▪ Legislación

▪ Aspectos a tener en cuenta

▪ Requisitos previos

 Proceso de solicitud de autorización por 
videoconferencia:
▪ Desde la notaría, a través de Signo / PNC

▪ Desde el ciudadano, a través del PNC

 Proceso de autorización (firma):
▪ Para el Notario, desde Signo

▪ Para el Ciudadano, desde PNC.

Contenidos sesiones



5

Autorización por Videoconferencia

ANTECEDENTES E 
INTRODUCCIÓN
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Antecedentes e Introducción
Definición

Autorización por Vídeo conferencia

Servicio que permite firmar a través de 
videoconferencia las matrices relacionadas con 

determinados negocios jurídicos establecidos en la 
Ley 11/2023 del 8 de mayo, con todas las garantías 
de seguridad y autenticidad, sin necesidad de que el 

ciudadano acuda de forma presencial a la notaría.



7

Antecedentes e Introducción
Legislación

 Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposición de 
Directivas de la Unión Europea en materia de 
accesibilidad de determinados productos y 
servicios, migración de personas altamente 
cualificadas, tributaria y digitalización de 
actuaciones notariales y registrales; 

▪ Por la que se modifica la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre 

responsabilidad civil por daños nucleares o producidos por materiales 

radiactivos.
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Antecedentes e Introducción
Aspectos a tener en cuenta

 Actos que se pueden autorizar por videoconferencia:
▪ Las pólizas mercantiles. 

▪ La constitución de sociedades, nombramientos y apoderamientos 

mercantiles de toda clase previstos en la legislación mercantil, 

así como el otorgamiento de cualquier otro acto societario, 

siempre que en caso de contener aportaciones de los socios al 

capital social sean dinerarias.

▪ Los poderes de representación procesal, para la actuación ante 

las administraciones públicas, así como los electorales, y los 

poderes para actos concretos. No será posible la autorización 

por videoconferencia de poderes generales o preventivos.

▪ La revocación de poderes, excepto los generales preventivos.
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Antecedentes e Introducción
Aspectos a tener en cuenta

 Actos que se pueden autorizar por videoconferencia: 
▪ Las cartas de pago y las cancelaciones de garantías.

▪ Las actas de junta general y actas de manifestaciones.

▪ Los testimonios de legitimación de firmas.

▪ Los testamentos en situación de epidemia declarada mientras 

duren la obligación de confinamiento.

▪ Las declaraciones de obra nueva sin extinción de condominio, ni 

adjudicación de propiedad, y la división de la propiedad 

horizontal.

▪ La conciliación, salvo que el notario considere conveniente la 

presencia física para el buen fin del expediente.

▪ Aquellos actos y negocios jurídicos para los que, conforme a su 

naturaleza, se establezca reglamentariamente.
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Antecedentes e Introducción
Aspectos a tener en cuenta

 Servicio enmarcado en la Ley 11/2023

 Puesta en producción: 9 de Noviembre 2023

 Ventajas:
▪ Agilidad

▪ Eficiencia

▪ Seguridad: Sede electrónica notarial. 

 Sin coste de Ancert.
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Antecedentes e Introducción
Requisitos previos

 Para el Notario
▪ Acceso a Signo desde el PC de la notaría. No es posible realizar 

videoconferencia desde los dispositivos móviles.

 Para el Ciudadano
▪ Acceso desde cualquier dispositivo con cámara y micrófono 

incorporado.

▪ Estar registrado y acreditado en el Portal Notarial del Ciudadano.

▪ Disponer de certificado validado (de terceros o del Portal).

• Para utilizar la opción de firma con “Certificado de terceros” 

el ciudadano debe de tener instalada la aplicación 

“Autofirma” 

▪ Imagen del documento de identificación subidas al portal.
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Antecedentes e Introducción
Aspectos a tener en cuenta 

Conexión Telemática



13

Antecedentes e Introducción
Proceso general



14

Proceso de solicitud de 
autorización por 
videoconferencia

Autorización por Videoconferencia
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Proceso solicitud de AVID
Acceso y Pantalla de inicio
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización 
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización 
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización 
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Intervinientes 
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Intervinientes 
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Datos de la Cita 
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Matrices Notariales



23

Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Documentación Adicional
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Observaciones
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Observaciones
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Cita
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Proceso solicitud de AVID
Proceso de solicitud de autorización

Cita
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Proceso solicitud de AVID
Notificaciones al Ciudadano

 SMS
 E-mail
 Mis Citas / comunicación área privada
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Proceso solicitud de AVID
Solicitud Ciudadano

 Acceso a PNC
 Nueva Solicitud

 Al seleccionar notario (paso 3) se seleccionará  tipo 
de autorización:



30

Proceso solicitud de AVID
Solicitud Ciudadano – Recibida en Notaría

 Signo / PNC / Solicitudes / Todas las solicitudes
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Proceso solicitud de AVID
Solicitud Ciudadano – Recibida en Notaría
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Proceso solicitud de AVID
Solicitud Ciudadano – Recibida en Notaría
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Proceso de autorización 
(firma)

Autorización por Videoconferencia
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Proceso de autorización
Notario

 Para Iniciar Videoconferencia: 
▪ Durante el día de la cita

▪ Certificados validados

▪ Poder, si lo hay, verificado.
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Proceso de autorización
Notario

 Visor del notario: 
▪ Confirmar los datos 

de los intervinientes
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Proceso de autorización
Notario

 Visor del notario: 
▪ Confirmar los datos 

de los intervinientes

▪ Confirmar datos.
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Proceso de autorización
Notario

 Visor del notario: 
▪ Confirmar los datos 

de los intervinientes

▪ Confirmar datos.

▪ Matrices
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Proceso de autorización
Notario

 Visor del notario: 
▪ Confirmar los datos 

de los intervinientes

▪ Confirmar datos.

▪ Matrices

▪ Documentos 

adicionales.
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Proceso de autorización
Notario

 Visor del notario: 
▪ Añadir invitado

▪ Confirmar los datos 

de los intervinientes

▪ Confirmar datos.

▪ Matrices

▪ Documentos 

adicionales.

▪ Iniciar proceso de 

firma.
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Proceso de autorización
Ciudadano

 Para Iniciar Videoconferencia : 
▪ Firmar
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Proceso de autorización
Ciudadano

 Visor del ciudadano: 
▪ Seleccionar certificado 

de firma.
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Proceso de autorización
Ciudadano

 Visor del ciudadano: 
▪ Seleccionar certificado de firma.

• Certificado persona del Portal Notarial
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Proceso de autorización
Ciudadano

 Visor del ciudadano: 
▪ Seleccionar certificado de firma.

• Certificado personal del Portal Notarial
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Proceso de autorización
Ciudadano

 Visor del ciudadano: 
▪ Seleccionar certificado de firma.

• Certificado persona del Portal Notarial

• Certificado de terceros
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Proceso de autorización
Ciudadano

 Visor del ciudadano: 
▪ Seleccionar certificado de firma.

• Certificado persona del Portal Notarial

• Certificado de terceros
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Proceso de autorización
Ciudadano

 Visor del ciudadano: 
▪ Seleccionar certificado de firma.

• Certificado persona del Portal Notarial

• Certificado de terceros



47

Proceso de autorización
Notario

 Visor del notario: 
▪ Firma notarial
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Proceso de autorización
Notario

 Visor del notario: 
▪ Firma notarial
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Proceso de autorización
Notario

 Visor del notario: 
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Proceso de autorización
Notario

 Después de la firma por videoconferencia:
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Proceso de autorización
Notario

 Después de la firma por videoconferencia:
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Proceso de autorización
Notario

 Después de la firma por videoconferencia:
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Proceso de autorización
Notario

 Después de la firma por videoconferencia: Vincular 
Matriz al protocolo
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Proceso de autorización
Notario

 Después de la firma por videoconferencia: Vincular 
Matriz al protocolo
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Para ayudarle…

91 218 76 76

 soporte@notariado.org 

 Mi Notaría / Mi soporte (SIGNO)

 ChatBot

 Soporte Remoto

Contacte con nosotros (CAU - Signo)

Documentación de ayuda

Manuales técnicos de uso

Guías Visuales

Preguntas frecuentes (Faq’s)

Formación on-line (Portal de formación del CGN)

Consultas de aplicación de la Ley 11/2023

consultasley11@notariado.org

mailto:soporte@notariado.org
mailto:consultasley11@notariado.org


MUCHAS GRACIAS 

POR SU ATENCIÓN
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